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Président & Directeur Général

OUVERTURE DE 
L’ASSEMBLÉE 
GÉNÉRALE 
2021
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ASSEMBLÉE GÉNÉRALE 
TENUE À HUIS CLOS

CRISE SANITAIRE

AG MIXTE - 24 JUIN 2021
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CONSTITUTION DU BUREAU 
DOCUMENTS

QUORUM

SECRÉTAIRE DE L’ASSEMBLÉE
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Tableau de bord définitif
ASSEMBLÉE GÉNÉRALE MIXTE DU 24 JUIN 2021

SQLI

Quorum pour résolutions à caractère ordinaire et extraordinaire

Nombre total de titres ayant droit de vote: 4 610 075

Quorum AGO: 922 015 20%

Quorum AGE: 1 152 519 25%

Nombre total de voix: 4 940 189

Nombre de titres formant le capital: 4 613 975

AGO AGE

Nombre 

de 

retours

Nombre 

de titres

Quorum 

atteint

Nombre 

de voix

Pourcent. 

de voix

Nombre 

de 

retours

Nombre 

de titres

Quorum 

atteint

Nombre 

de voix

Pourcent. 

de voix

87 3 091 279 67,05% 3 134 581 63,45% 87 3 091 279 67,05% 3 134 581 63,45%

120 49 373 1,07% 58 769 1,19% 120 49 373 1,07% 58 769 1,19%

0 0 0,00% 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0,00%

0 0 0,00% 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0,00%

0 0

207 3 140 652 68,13% 3 193 350 64,64% 207 3 140 652 68,13% 3 193 350 64,64%Total

Votes par correspondance

Pouvoirs au président

Titulaires présents

Personnes représentées

Mandataire(s) non actionnaire(s)
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REVUE DE 
L’ACTIVITÉ

PRÉSIDENT & DIRECTEUR GÉNÉRAL
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10 AG MIXTE - 24 JUIN 2021

€ 2 1 4 M
Chiffre d’affaires 2020 

2 1 0 0
passionnés du Digital

1 9 9 0
Création

1 3
pays

2 0 0 0
Cotation Euronext Paris

GROUPE EUROPÉEN
DE SERVICES DÉDIÉS 
AU MONDE DU DIGITAL

FRANCE – SUISSE – BELGIQUE – LUXEMBOURG – PAYS-BAS – SUÈDE – DANEMARK
ROYAUME-UNI – ALLEMAGNE – ESPAGNE – MAROC – DUBAI – ILE MAURICE
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CONCEVOIR, 
CONSTRUIRE & 
DÉVELOPPER LA 
VALEUR PAR LE  
DIGITAL 
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1 SOCLE

2 OFFRES PHARES

3 EXPERTISES DE POINTE
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FAITS MARQUANTS
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Mise en œuvre d’un 
(collaborateurs et relations client)

Généralisation du recours au 

Efforts centrés sur la 

Contrôle quotidien du 

COVID-19
COMPOSER AVEC UN 
ENVIRONNEMENT PERTURBÉ
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CHANGEMENT DE GOUVERNANCE
LE , LE CONSEIL D’ADMINISTRATION A DEMANDÉ À PHILIPPE 
DONCHE-GAY, PRÉSIDENT DE SQLI, DE PRENDRE LA DIRECTION GÉNÉRALE DU 
GROUPE ET DE CUMULER LES DEUX FONCTIONS
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GROUPE SQLI
PDG

DGA-FINANCES

ISC

SQLI FRANCESQLI INTERNATIONAL
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RELANCER SQLI EN TANT 
QU’ENTITÉ UNIFIÉE
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• ~ 700 collaborateurs
• > 90% d’utilisation

MAROC
Rabat - Oujda

• Ateliers
internationaux

FRANCE
Bordeaux
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PRÉVISIONS FINANCIÈRES 
RÉALISÉES
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CHIFFRE 
D’AFFAIRES

RÉSULTAT OPÉRATIONNEL 
COURANT

M€ M€

Guidance : > M€ Guidance : > M€
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Score global : 

Évolution sur 12 mois : 

Depuis décembre 2020 : 
Introduction sur l’indice gaïa

FOCUS RSE
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80

82

46

57

Governance

Social

Environment

External
stakeholders

SQLI 2019 SQLI 2020
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RÉSULTATS
FINANCIERS

DIRECTEUR GÉNÉRAL ADJOINT EN CHARGE DES FINANCES

AG MIXTE - 24 JUIN 2021
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EVOLUTION DU  
CHIFFRES 
D’AFFAIRES
Baisse de 10,5%* avec une performance contrastée

Commerce et Expérience : %
Digital et Technologie : %

International : %
France : %

AG MIXTE - 24 JUIN 2021

DONNÉES CONSOLIDÉES AUDITÉES (EN MILLIONS D’EUROS)
*-13,1% à périmètre constant

CHIFFRE D’AFFAIRES

2019 2020
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CHIFFRE D’AFFAIRES PAR  ZONE 
GÉOGRAPHIQUE

• Marché très difficile en raison de l’impact de la 
COVID, en particulier dans les secteurs de 
l’aéronautique et de la finance

• Acquisition et intégration de Redbox
• Rétention des clients stratégiques
• Mise à profit de partenariats mondiaux
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CHIFFRE D’AFFAIRES 
2020

CHIFFRE D’AFFAIRES 
2019

53%

47%

France International

63%

37%

France International

DONNÉES CONSOLIDÉES AUDITÉES (EN MILLIONS D’EUROS)
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ROC PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE

• Rationalisation des effectifs : 
% soit collaborateurs*

• Réduction de la sous-traitance 
• Adaptation des équipes et des compétences
• Taux d’utilisation annuel de % (76% au T4)

• Augmentation des effectifs :                                        
% soit collaborateurs**

• Taux d’utilisation annuel de % 
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ROC 
INTERNATIONAL

ROC  
FRANCE

RÉSULTAT OPÉRATIONNEL COURANT* 

*   ROI = ROC (Résultat Opérationnel Courant)

** Hors centres de service

4,2

-3,3

2019 2020

8,9
10,5

2019 2020

+2,8%

(2,9%)

+10,1 %
+10,4 %

DONNÉES CONSOLIDÉES AUDITÉES (EN MILLIONS D’EUROS)
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SQLI 
COMPTE DE 
RÉSULTAT

DU ROI AU RÉSULTAT NET

AG MIXTE - 24 JUIN 2021

€M – IFRS 2019 2020

CHIFFRE D’AFFAIRES 238.7 213.7

Charges nettes au sens IFRS 16 8.1 8.6

EBITDA* 15.1 9.0

Autres dotations aux dépréciations nettes, 
amortissements et provisions (1.9) (1.8)

RÉSULTAT OPÉRATIONNEL COURANT / ROC 13.2 7.2

Résultat exceptionnel (3.5) 0.3

EBIT / RO 9.7 7.5

Coût net de la dette (2.2) (2.3)

Autres charges et produits financiers 0.5 (0.1)

Charges fiscales (3.3) (4.9)

RÉSULTAT NET 4.7 0.2

DONNÉES CONSOLIDÉES AUDITÉES (EN MILLIONS D’EUROS)

*EBITDA = résultat avant intérêts, impôts et amortissements (hors IFRS 16)
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BILAN
ACTIF

AG MIXTE - 24 JUIN 2021

M€ – IFRS 31/12/2019 31/12/2020

Goodwill 85,8 90,7

Actifs d’impôt différé 3,7 2,0

Actifs d’impôt (crédits d’impôt CICE, CIR) 5,9 1,9

Biens mis en location (IFRS 16) 33,7 23,5

Autres actifs non courants 18,8 20,2

ACTIFS NON COURANTS 147,9 138,3

Comptes clients 75,2 63,4

Autres actifs courants 22,2 16,8

Trésorerie et équivalents de trésorerie 20,1 39,8

ACTIFS COURANTS 117,5 120,0

TOTAL ACTIF 265,4 258,3

DONNÉES CONSOLIDÉES AUDITÉES (EN MILLIONS D’EUROS)
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BILAN
PASSIF

AG MIXTE - 24 JUIN 2021

M€ – IFRS 31/12/2019 31/12/2020

FONDS PROPRES 94,7 94,3

Emprunts à long terme 28,4 47,8

Obligations locatives > 1 an (IFRS 16) 29,5 19,0

Autres passifs non courants 10,6 7,5

PASSIFS NON COURANTS 68,5 74,3

Emprunts à court terme 6,2 7,7

Obligations locatives < 1 an (IFRS 16) 7,8 8,3

Comptes fournisseurs 23,3 16,0

Autres passifs courants 64,9 57,7

PASSIFS COURANTS 102,2 89,7

TOTAL PASSIF ET CAPITAUX PROPRES 265,4 258,3

DONNÉES CONSOLIDÉES AUDITÉES (EN MILLIONS D’EUROS)
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DETTE FINANCIÈRE 
NETTE STABILISÉE

AG MIXTE - 24 JUIN 2021

M€ – IFRS 31/12/2019 31/12/2020

FONDS PROPRES 94,7 94,3

Emprunts à long terme 28,4 47,8

Emprunts à court terme 6,2 7,7

DETTE BRUTE 34,6 55,5

Trésorerie et équivalents de 
trésorerie 20,1 39,8

DETTE NETTE 14,5 15,7

RATIO DETTE NETTE SUR 
CAPITAUX PROPRES 15 % 17 %

EBITDA 15,1 9,0

RATIO DETTE SUR EBITDA 1,0 1,7

DONNÉES CONSOLIDÉES AUDITÉES (EN MILLIONS D’EUROS)
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DÉBUT D’ANNÉE 
2021

PRÉSIDENT & DIRECTEUR GÉNÉRAL

AG MIXTE - 24 JUIN 2021
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PRIORITÉS 2021
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MAINTENIR NOTRE LEADERSHIP EN EUROPE SUR 
LE MARCHÉ DE L’EXPÉRIENCE DIGITALE ET DE 
L’E-COMMERCE

REMETTRE LA FRANCE SUR LE CHEMIN D’UNE 
CROISSANCE RENTABLE ET DURABLE

RÉTABLIR LES CONDITIONS D’UNE EXPANSION 
À LONG TERME 

2

1

3
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ESPACE DE 
TRAVAIL 
NUMÉRIQUE

Accélération du déploiement 
des espaces de travail 
numériques, impulsée par les 
exigences liées à la crise du 
COVID en matière de 
télétravail/travail à domicile

Pendant le confinement, 
explosion de l’adoption de 
l’e-commerce, et part 
croissance d’entreprises 
« briques et mortier ») / 
non créées sur le Web 

E-COMMERCE
PLATEFORMES
D’EXPÉRIENCE
DIGITALE

Multiplication des points de 
contact avec le client (sites 
Internet, applis, publicité, 
magasins physiques, etc.), 
exigeant une expérience 
unifiée

Source:  Stat is ta,  market  reports ,  Roland Berger

CROISSANCE ORGANIQUE DU 
CHIFFRE D’AFFAIRES

RÉSULTAT OPÉRATIONNEL COURANT
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CHIFFRE D’AFFAIRES
1ER TRIMESTRE 2021
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- Dont International 23,7 26,7 +12%

- Dont France 35,2 29,6 -16%
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RAPPORT DES 
COMMISSAIRES AUX 

COMPTES

FRÉDÉRIC MARTINEAU (EY)

& EMMANUEL CHARRIER (EXCO)

AG MIXTE - 24 JUIN 2021
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SECRÉTAIRE DE L’ASSEMBLÉE

RÉSOLUTIONS

AG MIXTE - 24 JUIN 2021
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14 RÉSOLUTIONS À CARACTÈRE ORDINAIRE



C
0

-
P

U
B

L
IC

RÉSOLUTION N° 1
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

3 192 237 99,965%

1 113 0,035%

Résolution N°1 (AGO)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

0 0,000%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 2
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

3 192 235 99,965%

1 115 0,035%

Résolution N°2 (AGO)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

0 0,000%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 3
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

3 192 237 99,966%

1 090 0,034%

Résolution N°3 (AGO)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

23 0,001%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 4
A
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

3 189 432 99,891%

3 469 0,109%

Résolution N°4 (AGO)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

449 0,014%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 5
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

3 192 237 99,966%

1 090 0,034%

Résolution N°5 (AGO)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

23 0,001%

0 0,000%

0 0,000%

0 0



C
0

-
P

U
B

L
IC

RÉSOLUTION N° 6
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

3 192 237 99,966%

1 090 0,034%

Résolution N°6 (AGO)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

23 0,001%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 7
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

2 712 305 84,937%

481 022 15,063%

Résolution N°7 (AGO)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

23 0,001%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 8
A
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

3 154 053 98,771%

39 244 1,229%

Résolution N°8 (AGO)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

53 0,002%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 9
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

2 623 298 82,161%

569 563 17,839%

Résolution N°9 (AGO)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

489 0,015%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 10
A

G
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

2 648 123 82,939%

544 738 17,061%

Résolution N°10 (AGO)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

489 0,015%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 11
A

G
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

2 292 519 71,801%

900 342 28,199%

Résolution N°11 (AGO)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

489 0,015%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 12
A

G
 M
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T
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

3 186 958 99,815%

5 903 0,185%

Résolution N°12 (AGO)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

489 0,015%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 13
A

G
 M
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T

E
 -
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1

Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

3 192 207 99,966%

1 090 0,034%

Résolution N°13 (AGO)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

53 0,002%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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12 RÉSOLUTIONS À CARACTÈRE EXTRAORDINAIRE
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RÉSOLUTION N° 14
A

G
 M
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T
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1

Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

3 126 522 97,909%

66 775 2,091%

Résolution N°14 (AGE)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

53 0,002%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 15
A

G
 M

IX
T

E
 -

2
4
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0
2

1

Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

2 347 194 73,503%

846 133 26,497%

Résolution N°15 (AGE)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

23 0,001%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 16
A
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0
2

1

Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

2 231 704 69,887%

961 593 30,113%

Résolution N°16 (AGE)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

53 0,002%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 17
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

2 231 384 69,876%

961 943 30,124%

Résolution N°17 (AGE)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

23 0,001%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 18
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

2 235 622 70,011%

957 619 29,989%

Résolution N°18 (AGE)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

109 0,003%

0 0,000%

0 0,000%

0 0



C
0

-
P

U
B

L
IC

RÉSOLUTION N° 19
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

2 230 547 69,850%

962 780 30,150%

Résolution N°19 (AGE)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

23 0,001%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 20
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

2 601 233 81,458%

592 094 18,542%

Résolution N°20 (AGE)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

23 0,001%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 21
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

2 410 330 75,481%

782 967 24,519%

Résolution N°21 (AGE)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

53 0,002%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 22
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

2 410 610 75,490%

782 687 24,510%

Résolution N°22 (AGE)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

53 0,002%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 23
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

2 409 641 75,459%

783 686 24,541%

Résolution N°23 (AGE)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

23 0,001%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 24
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

3 187 951 99,834%

5 306 0,166%

Résolution N°24 (AGE)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

93 0,003%

0 0,000%

0 0,000%

0 0



C
0

-
P

U
B

L
IC

RÉSOLUTION N° 25
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

2 837 370 88,853%

355 957 11,147%

Résolution N°25 (AGE)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

23 0,001%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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RÉSOLUTION N° 26
A
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Participant au vote

Exclusions

Pour

Contre

Abstention

Nul

Blanc

0,00%

Nombre de voix Pourcentage

Résolution 

Adoptée

3 192 260 99,966%

1 090 0,034%

Résolution N°26 (AGO)

Nombre de voix Nombre de titres Titres (%)

3 193 350 3 140 652 68,07%

0 0,000%

0 0,000%

0 0,000%

0 0
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